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Jean-Francois Rebuffet

Directeur de Necstar System, societé specialisée
dans I'exploitation de réseau de telephonie
d’entreprise Voix sur IP.

30 ans d’expérience dans les réseaux télephonigues,
réeseaux Publiques, réseaux Mobiles, troisieme
generation et maintenant evolution des réseaux
d’entreprise.

Creation dans Necstar sytem d’'un reseau autonome
et indéependant de Voix sur IP de bout en bouit.

Approche de la telephonie sur IP par le coté reseau
de I'entreprise et d’une offre sur la convergence des

technologies de 'l P.






— Diversité des offres.
Suivant qu’elles émanent des opérateurs ou des
iIntégrateurs les solutions dites de voix sur IP
peuvent étre tres différentes.

- par l'utilisation d’'un réseau unique et
centralisé, on arrive a des gains economiques et
une autre approche guant a la flexibilité et le
déploiement des réseaux.

— Herméticité des offres. Les offres télécoms
peuvent étre assez difficiles a comprendre par le
melange des solutions techniques rebaptisées et
les offres tarifaires.

— Approche de la convergence. Les différentes
solutions autour de l'offre telecom pose le
problemes de differents intervenants.
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VoIP

VolP signifie textuellement Voice Over IP; en francais
nous traduisons par VOIX sur IP (Protocole Internet).

Le principe consiste a encapsuler un signal audio
numeérisé (dans notre cas la voix) dans le protocole
IP (Internet Protocol) pour le passer sur les reseaux

de données comme d’autres informations.

Edhantillons

<+ ),—C—— > 01001101 0100110/ 0100110

_| > Codage .
time loctet/12Bs = 64 Kbits.sec

*L'utilisation d’algorithme de compression spécifiqgue du signal
numeérique obtenu afin de I'encoder, technique utilisé depuis 30 ans sur
les réseaux teéléphoniques classique et sur le GSM.

*L'identification du correspondant téléphonique en adresse IP.

*L’envoi des échantillons sous forme de paquets comme un email ou
autres données.
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VoIP

La principale application de ce principe est la
telephonie sur Internet (teléphonie sur IP), qui
consiste a emuler des systemes telephoniques tel
gu’on les connait sur des réseaux de données.
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VoIP et TolP

La voix sur IP regroupe I'ensemble des techniques permettant de faire
transiter de la voix sur un réseau informatique.

La voix sur IP comprend ainsi les communications de PC a PC. Pour
ce type de communication, chaque utilisateur doit disposer d'un logiciel
approprié, c'est le cas de Skype, MSN, google talk et autres comme
gizmo et atsip.com de Necstar System.

Dans les communications de PC a PC on passe par un Softphone,
terme qui désigne I'émulation du PC en téléphone grace a un logiciel.

La TolP s'inscrit dans une autre catégorie de communications en voix
sur IP, les échanges de teléphone a téléphone.
Les postes sont alors baptisés Téléphone
IP pour les distinguer de leurs homologues
analogiques ou numeériques. Un teléphone
IP se présente comme un téléphone normal
sauf qu'il se raccorde sur le réseau
informatique et derriere un systeme
différent incompatible avec la télephonie
classique.
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L'infrastructure, I'lPBX ou lpcentrex ?

L’infrastructure d’un reseau IP est difféerente mais il existe plusieurs solutions
matérielles permettant de passer en Téléphonie sur IP comme L'IPBX, I'IP
Centrex et la passerelle IP :

Aujourd’hui le matériel que vous avez dans les entreprises sont des
autocommutateurs appelé PABX.

En IP ce sont des IPBX, ou PABX-IP lorsgu’ils sont localisés dans I'entreprise,
ce sont des serveurs ou des machines dediées quant elle viennent des anciens
fournisseurs de téléphonie

lls deviennent des IP centrex lorsqu’ils sont a I'éxtérieur de I'entreprise.

lls permettent, comme un commutateur télephonique standard, d'établir une
communication téléphonique entre deux abonnés locaux distants.

La différence principale est gu’ils utilisent le méme réseau céable que le réeseau
informatique.
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La Passerelle (Gateway)

Le sigle anglais PSTN correspond a Public Switched Telephone Network, soit
réseau téléphonique commuté (RTC) public en francais.

Un équipement IP/PSTN représente tout élément capable de convertir des
conversations dans les deux sens, a la fois de I'IP vers le RTC et du RTC vers
I'lP, comme par exemple les IP-Phones, le PABX-IP ou les passerelles IP.

Enfin, les passerelles IP servent de liens entre les réseaux téléphoniques
commutés (RTC) des lignes standard et les réseaux IP. Moins chers qu'un
PABX-IP, ils permettent de relier une partie du réseau interne de I'entreprise qui
n‘aurait pas migré vers la téléphonie IP.
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Le réeseau de données WAN

L’accés au réseau de données se fait par l'intermédiaire des Fournisseurs
d’acces internet FAI de type Orange, 9 Cegetel, Bouygues, Free, Numéricable,
qui ont des offres packagées pour les petites configurations en dessous de 3
postes.

Au dessus il faut prendre en compte la configuration de I'entreprise et I'utilisation
du réseau.

La cohabitation des échanges de données et de voix n'ont pas les mémes
contraintes.

La voix demande une bande Passante faible (30 Ko) mais nécessite une
disponibilité, pas d’encombrement supérieur 60ms.

La donnée peut-étre beaucoup plus importante 10 MO mais tolére la séparation
des paquets.

D’ou de bien vérifier I'acces et le débit, pour cela il peut étre nécessaire
d’agréger et de réguler plusieurs liens.
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ADSL, SDSL et Routeurs

ADSL : Asymeétrique, débit descendant plus fort que débit montant.

SDSL : Symetrique , débit équivalent montant et descendant mais
abonnement beaucoup plus éleve.

Routeurs, des routeurs permettent aujourd’hui de sécuriser les
liens, pour éviter des coupures liés a une indisponibilite des
liens, dans une approche Multi Wan ou préservant une partie de
bande passante avec la fonction QOS, (Quality of service).

Qualité du réseau LAN:

Il est important dans une démarche de convergence des
technologies IP, gue le réseau d’entreprise soit cablé d’'une
facon correcte,

Concentration des cables vers une armoire permettant le brassage,
I'installation des switchs, des routeurs, des éventuels serveurs.

Respect des normes, cables catégorie 6, cablages des masses, séparation
courant forts et courants faibles.
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TPE de 5 a 40 postes.

L'IPCentrex.

Pas de matériel, déploiement tres souple, tres avantageux pour les
solutions multi-sites nationaux et internationaux.

Le principe du centrex est assez vieux mais n’etait pas exploité a
cause du cout de raccordement de I'entreprise au réseau de
I'opérateur.

Maintenant avec I'lP et la normalisation du protocole SIP(venant du
monde de l'internet IETF), on peut commencer en souplesse
I'installation de quelques postes sur un serveur IP centrex avec
toutes les fonctionnalités d’'un réseau d’entreprise.

Il permet contrairement au solutions de PABX de pouvoir mélanger
des téléphones d’origine difféerente, salle de conférence,
visiophone, téléphones sans fils, téeléephones WIFI, bornes
DECT, softphone.
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Réseau IP centrex
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PME de 40 a 200 postes.

L'IPBX.

Plus Rigide, attention aux solutions Propriétaires ou de protocole
standard comme le SIP.

Derriere les IPBX on a un peu tout, il y a des solutions purement
serveurs comme AVAYA et Shoretel ou des solutions plus
proches des infrastructures préecédentes, mais certains utilisent
encore des protocoles proprietaires interdisant la mixité des
telephones.

lls peuvent avoir un intérét pour pouvoir recupérer une
infrastructure installée lourde si on a par exemple plus de 100
postes numeriques ou analogiques, ou si on doit couvrir une
zone de production (usine ou dépoét de grande surface) dure a
cabler en Ethernet (Réseau informatique) de disposer du
matériel dans I'entreprise est un plus pour optimiser le
raccordement de certains postes.
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PABX recent < 5 ans.

Gateway.

Probleme de maintenance par l'intégrateur d’origine, surtout si
I'installation a été faite par France Télécom.

Différents type de gateway permette de garder I'installation
existante.

On peut y trouver des gateway qui sont de pures interfaces ou des
gateway mixtes qui peuvent y ajouter de l'intelligence et une
partie serveur permettant de faire une migration plus subtile
vers I'lP.
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Conclusions

Economies liées au réseau et a I'infrastructure.

Tres avantageux en cas de remplacement de matériel.
Economies sur les appels téléphoniques.

Facilité de déeploiement.

Evolutivité des configurations.

Mobilités lors des deménagements ou la connexion de
télétravaileurs.

Attention a la prise en compte des contraintes d’acces au
reseau Data .

QUESTIONS ??77?

JF Rebuffet
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